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Este documento es una guía de inicio rápido para la sincronización inicial del Memcom con el Web 
Based Ascensor Phone Call Tracking Software. Este registro permite a los clientes sincronizar el 
Memcom con el software de la Web por primera vez y permite la supervisión remota de las 
llamadas realizadas desde el Memcom en el futuro.  
 
Operación General  
 

Aplique energía a la unidad. La unidad debe mostrar el funcionamiento 
normal suponiendo que no haya errores. 

 

Memco alrm asce. 

15:34.54 13 Ene 

 

Pulsar en el teclado la tecla *. A continuación, introduzca el código de 
acceso seguido de # (Código estándar por defecto es 1234). 

 

Código accesso 

***************** 

 

El código correcto permite el acceso al menu de programación. 

 

Use * Cmds or ▲▼ 

Teclado 

Llamada de comprobación cada 3 dias (EN81-28) y llamadas técnicas 

Presionando la tecla FLECHA ARRIBA en el menú principal se accede  a 
los números para las alarmas técnicas y la llamada de comprobación. Esto 
también puede hacerse mediante el uso de acceso directo * 15 y * 16. 
Introduzca los números correctos para cada país: 

15:  Alarma Tec 

09044130413**1 

UK                               (0044) 09044130413**1 
Ireland                         (00353) 014319762**1 
Germany                     (0049) 06922227856**1 
Austria                        (0043) 019280702**1 
Switzerland                 (0041) 0445801452**1 
 

16:  Num.Bkgnd  

09044130413**1 

Codigo ID  
Cada Memcom debe tener un  código único de identificación de 9 dígitos. 
Los 3 primeros dígitos son la identificación del cliente y debe ser definido 
por el administrador Memco. Los últimos 6 dígitos son el identificador del 
teléfono del ascensor tal y como aparecerá en la web.  

21:  Identfcdor. 

345111111 

 

Deje las otras entradas del menu en los valores por defecto. 
 
Para llamadas de comprobación

 

 

Pulse *0 seguido de 3# para salir del menú y fijar una llamada de 
comprobación cada 3 dias según EN81-28. 

 

0:  Salir (1-3) 

Sal, Alrm, Tst 

 
 

Al acabar una llamada bien establecida verá que la fecha y la hora se han 
actualizado. 

24: Ajustar hora 
15:34.54 

 
25: Ajus. fecha 

13/01/10 
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Entre en la web con URL http://memcom.vimtech.net/ utilizando el ID de usuario y la contraseña 
que ha sido creada por el admininstrador de Memco. La llamada quedará registrada en el software 
de la web (Nota: habrá un retraso de 10 minutos hasta que la llamada pueda ser vista en la web). 
Entre en “Call logs”  “Last week”, the date & time, customer & Phone ID y se podrán consultar 
todos los eventos. 
 

 
 
Haga clic en el ID del teléfono. Ahora haga clic en el "lápiz" para entrar en la ventana "Cambio de 
configuración del teléfono".  El ID del teléfono y los campos del cliente se rellenarán solos.Escriba  
la información adecuada en el resto de los campos. 
Sección “llamadas de test”: 
- Abilite las llamadas de test limpiando las casillas “Calls disabled” y “Alarm disabled”.  
- Active la función de identificación de llamadas entrantes marcando la casilla “Caller ID” (Nota: 

identificador del llamante debe estar activado previamente para este cliente por el administrador 
Memco):  

- Fije los horarios de llamada (preferentemente durante periodos “valle”) los intervalos entre 
llamadas y los horarios de sincronización.  

 
Salga marcando en la casilla “Save”.  
 

 


